
基于通信的系统的影响

如上文所述，信息服务的趋势正朝着分散和分布式数据处理(DDP)方向发展。分散的信

息服务工作并不意味着数据通信，但是多数是基于通信的。依照定义，所有分布式数据处理

(DDP)系统都是基于通信的。对于所有实际应用而言。分布式数据处理和分散的信息服务是

可以交换使用的。那些跟随着脱离集中式成批处理系统这一趋势的公司应该了解基于通信的

技术和系统将对公司的组织结构、人员、管理、预算以及质量保证和控制产生重大的影响。

对组织结构方面的影响
在集中式环境里，信息服务业务在实际上和组织上都从专业领域移走了。分布式数据处

理的目标是使用户团体更加直接参与信息服务工作。维护计算机硬件以及提供信息服务的人

员安排最终成为用户的责任。为了容纳这些人员，必须在现有的组织结构中增加专门的机构

和部门。这种增加机构的作法通常将引起对公司和部门原有的组织结构作重大的改变。

对人员方面的影响
远程设备可以是一至二台用来进行管理查询的终端，也可以是支持若干数据录入和查询

终端的中型计算机系统。对用户人员的影响将体现在培训方面，而且很可能要改变用户人员

的业务经历。可能要重新训练行政助理使用某种查询语言来进行特定的管理查询。另外一些

用户人员可能要作为程序员、分析员、操作员等，从而专门从事信息服务业。

那些为进行分布式数据处理而安装硬件设备的用户部门很可能全部接受来自外部的信

息服务专门人程序员、分析员、操作员等，这些人员将成为业务领域组织的一部分。

对管理方面的影响
用户管理人员的职责范围将扩大到分布式数据处理环境。按照传统，这种职责包括人员

管理和详尽的专业方面的知识。在分布式数据处理环境中，用户管理人员必须掌握某些有关

信息服务的技术(例如，系统分析、程序设计、硬件操作、信息服务规划等等)，以便能管理

那些主要参与信息服务活动的人员。

对预算方面的影响
用户经理有可能需要在部门的预算中增加几个重要的专项(例如，为信息服务人员所增

加的工资、采购和维护计算机硬件的费用)、与计算机有关的消耗品费用等等)。

在质量保证和控制方面的影响
在集中式的信息服务环境中，用户管理人员在很大程度上是依赖于信息服务部门来进行

质量保证和控制的。而在分布式数据处理环境中，业务部门负责所输入的数据的一致性，信

息系统的质量，输出的精确性，分散的控制以及所有在集中式环境下所能保证的那些数据处

理的各个方面。


